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Zarzadzenia Nr 2/2024 Dyrektora
PCPR w Lubaczowie z dnia

29 stycznia 2024 r,

PROCEDURA PRZYJECIA I POSTEPOWANIA
OSRODKA INTERWENC]I KRYZYSOWE] W LUBACZOWIE W PRZYPADKU 0SOB
BEDACYCH W SYTUAC]I KRYZYSOWE]

I. PODSTAWA PRAWNA

1. Art. 19 pkt. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j Dz.U
z 2023 r. poz. 901, z péZn. zm.).

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U
z2021r. poz. 1249, z p6zn. zm).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.z 2023, poz.
1870).

4. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowga (Dz.U.z 2023 r., poz. 1163).

5. Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programéw psychologiczno - terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowg oraz wymagari kwalifikacyjnych wobec 0séb prowadzacych te
programy (Dz.U.z 2023 r. poz. 1166).

6. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla 0os6b doznajgcych przemocy domowej oraz

wymagan kwalifikacyjnych wobec 0sdb zatrudnionych w tych oérodkach (Dz. U. z
2023, poz. 1158).

II. FUNKCJE I ZADANIA OSRODKA INTERWENC]I KRYZYSOWE] (OIK)

1. Osrodek jest wielofunkcyjnym o$rodkiem wsparcia, §wiadczacym pomoc osobom
i rodzinom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji kryzysowej w wyniku zdarzenia
losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych przezyé osobistych.

2. OSrodek realizuje zadania zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej i ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej.

3. Do zadan Osrodka nalezy w szczegélnoci:



1)

2)

3)

4)

opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
domowej i ochrony os6b doznajacych przemocy domowej.

opracowanie i realizacja powiatowego programu stuzgcego dziataniom
profilaktycznym w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocy
domowg;

podejmowanie interdyscyplinarnych dziatari na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu, celem przywrd6cenia rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnoéci psychospotecznej;

udzielanie specjalistycznego wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej, w szczegdlnosci poprzez udzielanie bezptatnej pomocy w formie:

a) poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego,

b) interwencji kryzysowej i wsparcia,

c) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie
stosujacej przemoc domowa Kkorzystania ze wspdlnie zajmowanego
mieszkania z osobg doznajgcg przemocy domowej oraz zakazanie
kontaktowania sie i zblizania sie do osoby doznajacej przemocy domowej,

d) zapewnienia osobie doznajacej przemocy domowej bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej;

e) zorganizowana badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej oraz wydania
za$wiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie,

f) zapewnienia osobie doznajacej przemocy domowej, ktéra nie ma tytutu
prawnego do lokalu zajmowanego wspdlnie z osobg stosujgca przemoc
domowg, pomocy w uzyskaniu mieszkania,

g) udzielenia informacji o mozliwych formach pomocy,

h) statej wspotpracy z instytucjami w zakresie rozwigzywania problemu
przemocy i realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”,

i) opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc domowsg,

j) opracowanie i realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla
0s6b stosujacych przemoc domowsa,

k) wydawanie zaswiadczen o zgloszeniu sie osoby stosujacej przemoc
domowa do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych lub
programach psychologiczno-terapeutycznych oraz o ich ukonczeniu.



. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ PRACOWNIKA OIK W PRZYPADKU
ZGLOSZENIA/ZGLOSZENIA SIE OSOBY DOZNAJACE] PRZEMOCY LUB OSOBY
BEDACEJ W INNEJ SYTUACJI KRYZYSOWE]

1. Przyjecie zgloszenia. W OIK w Lubaczowie przyjmowane sg osoby po osobistym
zgtoszeniu  lub zgtoszeniu przez inna osobe lub instytucje. W przypadku
powiadomienia listownego lub telefonicznego, przez O$rodki Pomocy Spotecznej
(OPS), Policje czy inne instytucje, wysytane jest zaproszenie do kontaktu z tut.
Osrodkiem dla osoby doznajacej przemocy lub osoby bedgcej w innej sytuacji
kryzysowej. W sytuacji braku nawigzania kontaktu z osobg, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest osoba doznajacg przemocy domowej lub z osoba bedaca
w innej sytuacji kryzysowej o powyzszym fakcie powiadamiany jest odpowiedni
Ors.

2. Diagnoza sytuacji i potrzeb osoby zgtoszonej/zgtaszajacej sie do OIK
przeprowadzona jest:

1) w zakresie:

a) czy osoba doznaje przemocy domowej lub,

b) osoba potrzebujgca doraznej pomocy znajduje sie w sytuacji kryzysowej;

c) czy osoba nie wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej,

d) czy osoba nie wymaga specjalistycznej pomocy psychologicznej
lub prawne;j,

e) czy osoba nie jest pod wptywem alkoholuy,

f) czy osoba jest mieszkaficem powiatu lubaczowskiego,

g) czy osoba nie wymaga catodobowego schronienia.

2) na podstawie:

a) uzyskanych informacji od osoby zgtaszajacej sie,

b) uzyskanych informacji od osoby/instytucji zgtaszajacej,

¢) uzyskanych informacji od OPS, na terenie ktérego mieszka osoba doznajgca
przemocy domowej, lub osoba bedgca w innej sytuacji kryzysowej,

d) uzyskanych informacji od Policji, w przypadku stwierdzenia, ze miata
stycznos$c ze sprawa.

3) sposéb uzyskania informagiji:

a) kontakt telefoniczny,

b) za pomocg poczty elektronicznej wiadomosci e-mail,

¢) pisemny (pracownik OIK wystepuje z pismem do OPS, Policji lub innej
instytucji, o udzielenie informacji pisemnej dotyczacej danej sprawy).



IV.

V.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PRZEMOCY DOMOWE]

10.

Zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej i dzieciom
pozostajacym pod jej opieka.

Zorganizowanie niezwtocznie pomocy medycznej, w przypadku gdy taka pomoc
jest wymagana.

Udzielenie  natychmiastowej  specjalistycznej pomocy  psychologicznej,
w zaleznoSci od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego (udzielenie
poradnictwa specjalistycznego odbywa sie po wczeéniejszym zdiagnozowaniu
sytuacji osoby wymagajacej wsparcia i ustaleniu jak najszybszego terminu
spotkania przez pracownika OIK z danym specjalista).

Udzielenie informacji na temat innych instytucji i organizacji pomagajacych
osobom doznajgcym przemocy domowej.

Ustalenie planu dziatania;

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”, jesli nie zostata zainicjowana przez inne
jednostki lub stuzby.

Przestanie formularza ,Niebieskiej Karty A” do wilaSciwego przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego (ZI).

Przekazanie formularza ,, Niebieskiej Karty B” osobie doznajacej przemocy.
Poinformowanie Policji lub prokuratora o stosowaniu przemocy domowe;j.

W razie konieczno$ci zapewnienie osobie doznajacej przemocy domowej miejsca
w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej
(SOW). Szczegbdtowe zasady kierowania do SOW, okre$lone sg w zatgczniku nr 2
do Regulaminu wewnetrznego Oérodka Interwencji Kryzysowej dziatajacego przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.

11. W sytuacjach szczegdlnych:

1) anonimowego poinformowania o przemocy domowej, po uzyskaniu
doktadnych danych danej rodziny, tj. nazwiska, adresu zamieszkania,
pracownik powiadamia odpowiedni OPS, w celu zbadania zaistniatej sytuacji
lub zgtoszenia o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa do oficera dyzurnego
komendy Policji;

2) w sytuacji gdy dzwoni osoba, ktéra jest w trakcie doznawanej przemocy
i nie uzyskujemy danych kontaktowych, badz rozmowa jest przerwana:
pracownik OIK zglasza sytuacje do oficera dyzurnego komendy Policji podajgc
doktadny czas potaczenia telefonicznego, numer telefonu PCPR oraz numer
telefonu osoby dzwonigcej, jezeli jest to mozliwe.

PROCEDURA STOSOWANA W OIK W PRZYPADKU SYTUAC]JI SUICYDALNE]

1.

W  przypadku otrzymania informacji o  zagrozeniu  samobdjczym
(bezposrednio od osoby zagrozonej, od osdb posrednich lub ze strony stuzb
spotecznych), pracownik OIK przyjmujacy zgtoszenie podejmuje czynnosci



zmierzajace do zabezpieczenia Zycia i zdrowia os6b zagrozonych przez
nastepujgce czynno$ci:

1) wstepna ocene prawdopodobiefistwa zagrozenia;

2) utrzymanie statego kontaktu bezposredniego lub telefonicznego;

3) dostarczenie wsparcia poprzez szacunek, zainteresowanie, okazanie troski;
4) poszukiwanie zasobéw klienta i wskazanie na mozliwoéci ich wykorzystania;
5) konstruowanie z klientem planéw na najblizszg przysztoéc.

. W momencie stwierdzenia zagrozenia zycia klienta, pracownik OIK powiadamia
Dyrektora lub inng osobe upowazniong o zaistniatej sytuacji, a takze w razie
konieczno$ci zwraca sie o pomoc do innych instytucji, tj. pogotowie ratunkowe,
Policja.

. W przypadku zagrozenia suicydalnego pracownik OIK motywuje osobe
do skorzystania z konsultacji psychiatrycznej.

Pracownik OIK nawigzuje wspétprace z najblizsza rodzing klienta oraz zbiera
informacje dotyczace dotychczasowego funkcjonowania klienta i rodziny oraz
radzenia sobie z wcze$niejszymi sytuacjami kryzysowymi.

- Podczas kolejnych spotkari wspélnie z klientem pracownik OIK buduje plan
dziatan zmierzajacy do opanowania sytuacji kryzysowej, oparty na istniejacych
zasobach jednostkowych, rodzinnych i instytucjonalnych, uwzgledniajacy lokalna
sie¢ wsparcia spotecznego.

- W sytuacji szczeglnej ,,telefon od osoby zglaszajgcej cheé popetnienia
samobdjstwa, niepodajqcej danych kontaktowych”, pracownik OIK zawiadamia
oficera dyzurnego Policji celem ustalenia adresu.

MONITORING OSOBY KORZYSTAJACE] ZE WSPARCIA OIK

1. Po przyjeciu do OIK pracownik O$rodka prowadzi staly monitoring sytuacji osoby

korzystajacej ze wsparcia Osrodka w zakresie:

1) sytuacji rodzinnej osoby korzystajacej ze wsparcia OIKI (w szczegblnosci
czy nadal stosowana jest wobec niej przemoc);

2) efektow  udzielonego  poradnictwa  socjalnego, psychologicznego
CZy prawnego;

3) stanu zdrowia osoby objetej wsparciem przez Oérodek;

4) podjetych dziataniach przez wtasciwy OPS (ZI), czy SOW.

2. Monitoring prowadzony jest w formie:

1) kontaktu telefonicznego z osoba doznajaca przemocy lub osobg bedaca
w innej sytuacji kryzysowej;
2) kontaktu telefonicznego z rodzing osoby doznajacej przemocy lub osoby
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bedacej w innej sytuacji kryzysowej;

3) kontaktu telefonicznego z OPS (przewodniczacym ZI), wiasciwym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby doznajgcej przemocy, osoby stosujjcej
przemoc lub osoby bedgcej w innej sytuacji kryzysowej;

4) kontaktu telefonicznego z SOW w przypadku przebywania osoby doznajgcej
przemocy w SOW;

5) poczty elektronicznej e-mail;

6) pisemnej informacji o sytuacji osoby objetej wsparciem od OPS, wtasciwym
wg. miejsca zamieszkania osoby doznajgcej przemocy, osoby stosujacej
przemoc lub osoby bedacej w kryzysie, na wniosek pracownika OIK;

7) pisemnej informacji od SOW, w przypadku osoby korzystajacej
z catodobowego schronienia, na wniosek pracownika OIK.

3. Monitoring prowadzony jest przez caly okres udzielanego wsparcia przez OIK,
pobytu osoby doznajgcej przemocy w SOW oraz przez okres 12-m-cy po
opuszczeniu SOW.

VII. DOKUMENTY OIK

1. Karta osoby zgtaszajacej sie/zgtoszonej do OIK w Lubaczowie (zatacznik nr 1
do Procedur).

2. Karta przeprowadzonych dziatan/czynnosci przez OIK w Lubaczowie (zatgcznik
nr 2 do Procedur).

3. Potwierdzenie udzielonego wsparcia/udzielonej porady przez OIK
w Lubaczowie (zatgcznik nr 3 do Procedur).

4, Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie w Lubaczowie (zatacznik nr 4
do Procedur).

5. O$wiadczenie (zatgcznik nr 4 do Procedur).
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