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PROCEDURA KIEROWANIA

DO SPECJALISTYCZNEGO OSRODKA WSPARCIA
DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

PODSTAWA KIEROWANIA DO SPECJALISTYCZNEGO OSRODKA WSPARCIA
DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE] (SOW)

1. Dokumenty prawne:

1) Art. 6 ust. 3 pkt. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz. Uz 2021 r. poz. 1249, z p6Z. zm).

2) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
(Dz.U.z 2023, poz. 1870).

3) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne o$rodki wsparcia dla 0s6b doznajgcych przemocy domowej
oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb zatrudnionych w tych
osrodkach (Dz. U. z 2023, poz. 1158).

2. Inne dokumenty, na podstawie ktérych osoba doznajaca przemocy kierowana
jest do SOW:

Porozumienie w sprawie ustalenia zasad wspétpracy oraz podejmowanych
wspolnych dziatan na rzecz oséb doznajacych przemocy domowej, zawarte
w dniu 29 stycznia 2024 r. pomiedzy Powiatem Lubaczowskim/Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w Lubaczowie a Specjalistycznym O$rodkiem
Wsparcia dla Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej w Korytnikach.

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ PRACOWNIKA OIK DZIALAJACEGO PRZY
PCPR W LUBACZOWIE W PRZYPADKU ZGLOSZENIA/ZGLOSZENIA SIE 0SOBY
DOZNAJACE] PRZEMOCY DOMOWE]

1. Przyjecie zgtoszenia.

2. Zapewnienie bezpieczeristwa osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
osobg doznajacg przemocy domowej i dzieciom pozostajgcym pod jej opieka.

3. Diagnoza sytuacji i potrzeb osoby doznajgcej przemocy domowej i ocena
ryzyka w zakresie zagrozenia jej bezpieczefistwa lub dzieci pozostajacych pod
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jej opieka
1) w zakresie:

a) czy wobec osoby zgtoszonej/zgtaszajacej sie istnieje podejrzenie, ze jest
osoba doznajaca przemocy domowej lub,

b) czy osoba potrzebujaca doraznej pomocy znajduje sie¢ w sytuacji
kryzysowej,

c) czy osoba wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej,

d) czy osoba wymaga specjalistycznej pomocy psychologicznej lub
prawnej,

e) czy osoba nie jest pod wpltywem alkoholu,

f) czy osoba jest mieszkanicem powiatu lubaczowskiego,

g) czy osoba wymaga catodobowego schronienia.

2) na podstawie:

a) uzyskanych informacji od osoby zgtaszajacej sie,

b) uzyskanych informacji od osoby/instytucji zgtaszajacej,

¢) uzyskanych informacji od OPS, na terenie ktdrej mieszka osoba, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest osobg doznajaca przemocy domowej
lub osoba bedaca w innej sytuacji kryzysowej,

d) uzyskanych informacji od Policji, w przypadku stwierdzenia, ze miata
styczno$c¢ ze sprawa.

3) sposdéb uzyskania informacji:

a) kontakt telefoniczny,

b) za pomoca poczty elektronicznej, wiadomosci e-mail,

c) pisemny (OIK wystepuje z pismem do OPS, Policji lub innej instytucji,
o udzielenie informacji pisemnej dotyczacej danej sprawy).

. Zorganizowanie niezwtocznie pomocy medycznej dla osoby, w przypadku
koniecznosci udzielenia takiej pomocy.

. Udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
a w zaleznoéci od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego.

. Zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego, w tym z pomocy psychologicznej lub
skierowanie do placowki wsparcia dziennego.

. Udzielenie informacji na temat innych instytucji i organizacji pomagajacych
osobom doznajacym przemocy domowej .

. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, jeli nie zostata zainicjowana przez
inne jednostki lub stuzby.



9. Przestanie formularza ,Niebieskie Karty A” do wiasciwego przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego.

10. Przekazanie ,Niebieskie Karty B” osobie, wobec ktérej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknigta przemocg domowa.

11. Poinformowanie Policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o stosowanie
przemocy.

12. W razie koniecznosci, zapewnienie osobie dotknigtej przemoca domowa
miejsca w specjalistycznym osrodku wsparcia. W pierwszej kolejnosci osoby
wymagajace schronienia kierowane sg do SOW w Korytnikach na podstawie
zawartego  porozumienia pomigdzy Powiatem Lubaczowskim/PCPR
w Lubaczowie i SOW w Korytnikach.

13.W przypadku braku miejsca w SOW w Korytnikach pracownik OIK ustala,
ktéry inny SOW posiada wolne miejsca.

14.W pierwszej kolejnoéci poszukuje sie wolnych miejsc w SOW na terenie
wojewddztwa podkarpackiego.

15.W przypadku koniecznosci przewiezienia osoby doznajacej przemocy
do SOW, Dyrektor PCPR ustala ze Starostg Lubaczowskim lub upowaznionym
pracownikiem Starostwa mozliwie najszybszy termin przewiezienia
samochodem stuzbowym osoby doznajgcej przemocy z miejsca zamieszkania
do SOW. Wraz z osobg doznajacg przemocy przewozi sie réwniez jej dzieci.

16.Z przewiezienia osoby doznajacej przemocy do SOW sporzadza sie protokét.

17.Do SOW, w ktérym zapewniono schronienie osobie doznajacej przemocy
domowej pracownik OIK przesyta niezbedng informacje wraz z podaniem
niezbednych danych klienta zawierajacych opis sytuacji rodzinnej oraz
podjetych dotychczasowo dziatani pomocowych, w tym informacji o wszczetej
procedurze ,Niebieskiej Karty” oraz wywiad $rodowiskowy wraz
z okreSleniem kryterium dochodowego, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

18. Po przyjeciu do SOW, pracownik OIK prowadzi staty monitoring sytuacji osoby
przebywajacej w Osrodku

1) w zakresie:

a) ustalenia zasadno$ci pobytu w SOW,

b) sposobu zapewnienia bezpieczefistwa osoby przebywajgcej w SOW,
c) stanuzdrowia osoby przebywajgcej w SOW,

d) formach udzielonego wsparcia przez SOW;

2) w formie:

a) kontaktu telefonicznego z osobg przebywajaca w SOW,
b) kontaktu telefonicznego z dyrektorem SOW lub upowaznionym
pracownikiem O$rodka,

c) przesytania informacji za pomoca poczty elektronicznej e-mail,



d) pisemnej informacji o sytuacji osoby przebywajacej w SOW, przestane;
przez Oérodek na wniosek pracownika OIK.

19. Pracownik OIK zobowigzany jest na wniosek SOW do udzielenia informacji
o osobie doznajacej przemocy, ktéra opuscita SOW:

1) w zakresie:

e) aktualnej sytuacji rodzinnej osoby doznajacej przemocy (czy wobec niej
nadal stosowana jest przemoc),

f) czy mazapewnione bezpieczenstwo (w tym bezpieczne schronienie),

g) jej stanu zdrowia,

h) formach udzielonego wsparcia po opuszczeniu SOW;

2) w formie:

e) kontaktu telefonicznego z  dyrektorem SOW lub upowaznionym
pracownikiem O$rodka,

f) przesytania informacji za pomoca poczty elektronicznej e-mail,

g) pisemnej informacji o sytuacji osoby po opuszczeniu SOW, przestanej
przez Osrodek na wniosek pracownika SOW.

20. Monitoring prowadzony jest przez caly okres pobytu osoby w SOW
oraz przez okres 12 m-cy po opuszczeniu SOW.

Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie




